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CONTRACT
ASISTENTA TEHNICA SI MENTENANTA
Nr. 341/14.02.2024

Incheiat azi, 14.02.2024 intre:

CONSILIUL JUDETEAN TIMIS-DIRECTIA DE PRESTARI SERVICII, CUI 12397649
cu sediul in loc.Timisoara, jud Timis, str Paris, nr. 2/A, et.2, cam. 210, tel. 0356800150, mail:
secretariat@dpstimis.ro, cont trezorerie RO77TREZ6215004XXX015657 deschis la Trezoreria
Timisoara, reprezentata legal prin dl. Trocan Ciprian, avand functia de Director si dna. Ion Alina
Simona, avand functia de Consilier Juridic, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte

Si,
Societatea comercialda_SC DAD SYSTEM SRL cu sediul in TIMISOARA str. Liviu Rebreanu
Nr.132/a TEL. 0256/218461, fax 0256/218461,] 35/897/2010 cod de inregistrare RO27027474

Contul RO 90 TREZ 6215069 XXX 013919 deschis la Trezoreria Timis reprezentat prin
DONDOS ANDREI in calitate de EXECUTANT

L.OBIECTUL CONTRACTULUI:

ART 1. Efectuarea de catre EXECUTANT a asistentei tehnice la echipamentele
BENEFICIARULUI prezentate in Anexa 1 a prezentului contract.

ART. 2. Asistenta tehnica si vanzarea de produse/echipamente, presupun urmatoarele activitati:
2.1 Intretinerea preventiva periodica:
- curatarea echipamentelor interioare si exterioare;

- verificarea prin teste specifice a functionarii intregului echipament cat si a incadrarii in limitele
de performanta stabilite de producator;

- actualizare sistem de operare si aplicatii

- curatare sistem lentila imrimante/multifunctionale/copiatoare/camere/senzori
- curatare surplus de toner /cerneala cartuse

- update baza de date antivirusi

- back-up sistem de operare si aplicatii IT

- administrare retea internet/telefonie

2.2. Reparare, instalare si activitati conexe:



- constatarea defectelor

- manopera la inlocuirea subansamblului defect cu un altul cu performante cel putin echivalente,
in cazurile cand acest lucru este posibil

- repararea subansamblelor defecte, daca acest lucrueste posibil, daca nu, inlocuirea acestora cu
unele cu performante cel putin similare cu acordul prealabil al BENEFICIARULUI.

- salvare date (ghost opration)
- instalare sistem de operare si aplicatii
- reconfigurare aplicatii/internet/multifunctional

- alte activitati specifice, la solicitarea BENEFICIARULUI, cu conditia ca EXECUTANTUL sa
dispuna de competenta necesara.

2.3. Vanzarea de produse / echipamente IT:

Executantul are obligatia sa furnizeze: piese de schimb, subansamble, consumabile, precum si
echipamente IT in termen de maxim 36 ore lucratoare de la data primirii comenzii.

II.OBLIGATII
ART. 3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

3.1. Sa respecte toate recomandarile producatorului si a EXECUTANTULUI referitoare la
conditiile de exploatarea echipamentelor;

3.2. Sa foloseasca numai materialele consumabile indicate de firma producatoare

3.3. Sa permita inlocuirea conform manualului tehnic a subansamblelor cu limita de functionare
in timp

3.4. Sa interzica interventiile neavizate de executant in echipamente

3.5. Sa colaboreze cu executantul prin punerea in evidenta a defectelor

3.6. Sa informeze corect executantul asupra problemelor aparute

3.7. Sa achite executantului contravaloarea prestarilor conform art 5, pct.1 si dupa caz pct.2,
conform prevederilor art.6, pct.2.

ART. 4. OBLIGATIILE EXECUTANTULUI



4.1.Sa raspunda la sesizarile beneficiarului in termen de maxim 8 ore. Se considera sesizare orice
apel telefonic la numarul de telefon 0721849301 sau mail: office@dadsystem.ro, sosit in
perioada luni-vineri, intre orele 08.30-16.30, zile lucratoare.

4.2. Sa repuna in functie echipamentele din Anexa 1, in cel mai scurt timp de la constatarea
defectului cu exceptiile de mai jos:

a. Termenele de punere in functiune sunt conditionate de disponibilitatea unor piese de schimb
care trebuie comandate la furnizori de catre executant.

b. Executantul nu garanteaza repunerea in functie a echipamentelor mai vechi de 5 ani, a caror
defectiuni nu mai pot fi remediate din cauza lipsei pieselor de schimb.

4.3. Pentru reparatiile efectuate, executantul ofera o garantie de 60 de zile de la data repunerii in
functie (pe subansamblul reparat si pentru manifestarea reclamata).

4.4. toate activitatiile se vor desfasura la sediul beneficiarului, cele de la art.2 pct. 2 vor fi
executate si la sediul executantului, daca activitatea necesita echipamente specifice de service.

4.5. Pentru echipamentele din afara Timisoarei activitatile se vor desfasura la sediul
executantului, cu exceptia reviziei lunare care se va efectua la sediul beneficiarului.

4.6. Repunerea in functie a echipamentului, conform celor prezentate mai sus, se va confirma de
catre beneficiar prin semnarea Fisei de interventie, emisa de executant.

III. CONTRAVALOARE SI PLATA
ART.S. VALOAREA CONTRACTULUI:
Valoarea totala a contractului se compune din:

5.1. O taxa fixa reprezentand contravalorea activitatilor de la art.2 pct.1 si 2, numita abonament
si stabilita de comun acord, conform Anexei 1, astfel:

Revizie laptopuri

Revizie unitati PC

Revizie multifuntional/copiator/imprimanta
Administrare retea internet

Administrare retea telefonie

Valoarea abonamentului este de 1600 ron/luna. Pretul nu include TVA.

5.2. Interventiile in afara perioadei Iuni-vineri, 8.30-16.30, la solicitarea beneficiarului, se
taxeaza in regim de urgenta, tariful fiind de 2 x tariful normal.



5.3. Taxa de transport pentru deplasarea la sediul beneficiarului pentru interventii, altele decat
revizia periodica este de : 50 ron, pentru cazurile cand sediul beneficiarului este situat pe raza
municipiului Timisoara si respectiv 50 ron +4.5 ron/km, pentru cazurile cand deplasarea se face
inafara Timisoarei.

5.4. Piesele de schimb si subansambelele echipamentelor aflate in actualul contract si care
trebuiesc inlocuite pentru buna functionare, vor fi achizitionate de comun acord cu beneficiarul.

ART. 6. PLATA

6.1. Executantul va prezenta documente de decontare corespunzatoare celor de la Art. 5, astfel:
a. Pentru punctul 5.1- periodic (o data la 30 zile)

b. Pentru punctele 5.2 si 5.3 — la data la care aceste servicii au fost prestate

c. Pentru punctul 5.4 — la livrarea produselor/echipamentelor

6.2. Beneficiarul va achita contravaloarea serviciilor efectuate, prezentate la art. 2, a caror
valoare se calculeaza conform art.5 in termen de 15 zile de la prezentarea documentelor de
decontare.

IV. RASPUNDEREA CONTRACTULALA

ART. 7. Depasirea de catre executant a termenelor stabilite in art. 4, pct. 1 si 2 se sanctioneaza
cu diminuari ale contravalorii serviciilor pentru echipamentul respectiv, daca termenul se
prelungeste cu mai mult de 15 zile lucratoare.

ART. 8. Depasirea de catre beneficiar a termenelor de plata stabilite in art. 6, pct. 2 se
sanctioneaza cu penalizari de 1%/zi, din valoarea sumei restante.

ART. 9. FORTA MAJORA

9.1. Prin ,,forta majora” se intelege orice eveniment in afara controlului partenerului, care nu
irnplica vina sau neglijenta partilor si care este, in consecinta, imprevizibil. Se includ, fara
limitari : calamitati naturale, izbucnirea unor revolte civile sau revolutii, acte de terorism, acte
ale oricarui guvern sau organe ale puterii de stat, razboaie, incendii, inundatii, epidemii, restrictii
impuse de carantina sau embargouri, explozii, greve (fie acestea legale sau ilegale).

9.2. Daca intervine o situatie de forta majora, partile se vor notifica reciproc in scris in legatura
cu conditiile aparute si cauzele acestora. In lipsa altor instructiuni in scris, partile vor continua sa
isi Indeplineasca conditiile contractuale in masura posibilitatilor, cautand prin mijloace
alternative sa-si indeplineasca obligatiile contractuale neafectate.

9.3. Forta majora exonereaza de raspundere partea care o invoca in conditiile legii.



Cazurile de forta majora anuntate mai sus prelugesc automat termenele de interventie
contractuale si obligatiile ambelor parti pe durata perioadei de forta majora. Pentru intazieri in
neexecutarea obligatiilor ca urmare a fortei majore, nici una dintre parti nu va putea reclama
aplicarea de penalizari, dobanzi sau orice alta compensatie sau participare la pierderi datorate
fortei majore.

V. LITIGII

ART. 10. Orice litigiu patrimonial decurgand din/in legatura cu acest contract, inclusiv referitor
la validitatea, interpretarea, executarea sau infiintarea lui, va fi solutionat de catre instantele
competente.

VL. INCETAREA CONTRACTULUI

ART. 11. Partile pot conveni de comun acord sa inceteze contractul, in baza unui act aditional la
acesta. Actul aditional de reziliere va specifica faptul ca incetarea contractului se face in interesul
partilor contractante, in ce masura a fost executat obiectul contractului si data de la care se
considera contractul incheiat. Orice obligatie contractuala indeplinita de una din parti anterior
rezilierii conractului, conduce la indeplinirea obligatilor reciproce din partea celeilalte parti.

ART. 12. In cazul in care beneficiarul nu isi onoreaza in termen de 30 de zile de la prezentarea
documentelor de decontare, obligatiile de plata rezultate ca urmare a activitatilor, facand obiectul
acestui contract, executantul isi rezerva dreptul de reziliere unilaterala a prezentului contract.

VII. NOTIFICARI INTRE PARTI

ART.13. In acceptiunea partilor contractante, notificarile nu afecteaza desfasurarea contractului
decat in masura in care sunt concretizate in acte aditionale ale acestuia.

ART. 14. Orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte este valabila daca va fi transmisa
la adresa / sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract.

ART. 15. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transrnisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data
mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

ART.16. Daca notificarea se transmite prin fax, ea se considera prirnita in prima zi lucratoare
dupa cea in care a fost expediata.Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre
parti, daca nu sunt confirmate, prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

VIII. DISPOZITII FINALE
ART. 17. Anexa 1, 2 si 3 fac parte integrata din acest contract.

ART. 18. Acest contract reprezinta intreaga intelegere si vointa a partilor referitoare la aspectele
reglmentate si se va preleva asupra oricarei intelegeri anterioare si asupra tuturor promisiunilor,
declaratiilor, garantiilor sau altor afirmatii, scrise sau orale, facute de catre sau in numele uneia



Anexa 1
CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SI MENTENANTA

NR.
NR. CRT. | DENUMIRE BUCATI
1 Revizie laptopuri 22
2 Revizie unitati PC 8
3 Revizie multifuntional/copiator/imprimanta 12
4 Administrare retea date
5 Administrare retea voce
3 Valoarea abonamentului este de 1600 ron/luna. Pretul nu include TVA.
BENEFICIAR, EXECUTANT,
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dintre parti de catre cealalta parte sau incluse in orice document inmanat de una dintre parti
celeilalte, privind astfel de aspecte.

ART. 19. Toate termenele din acest contract (zile si ore) se considera in perioada lucratoare a
saptamanii (luni-vineri, intre orele 8-17).

ART. 20. Acest contract nu poate fi completat, interpretat sau modificat in orice alt mod decat
prin intermediul unui act aditional corespunzator, semnat de reprezentantii pe deplin autorizati ai
fiecareia dintre parti.

ART. 21. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre parti.

ART. 22. In cazul in care una sau mai multe dinre prevederile prezentului contract devin, din
oricare motiv, inaplicabile, ilegale sau in alt fel nevalabile, conform legii care guverneaza acest
contract sau executarea sa, aceasta nelegalitate sau nevalabilitate nu va afecta nici o alta
dispozitie a prezentului contract, iar acest contract va fi interpretat ca si cand astfel de dispozitii
ilegale sau nevalabile nu ar fi fost incluse.

ART. 23. Beneficiarul si executantul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin negocieri neformale directe, orice neintelegeri sau divergente, decurgand din sau
in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la validitatea, interpretarea, executarea sau
desfiintarea lui.

ART.24. Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

BENEFICIAR, EXECUTANT,
SC DAD SYSTEM SRL
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