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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

Nr. 1134012

Prezentul contract de furnizare de servicii de comunicatii electronice (denumit in continuare “Contractul”) este incheiat,
intre:

Orange Romania S.A., cu sediul social in Cladirea Tandem, Str. Matei Millo nr. 5, Sector 1, Bucuresti, Romania,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J1996010178400 din data de 04.12.1996, Cod Unic de Inregistrare 9010105,
avand Cod de inregistrare in scopuri de TVA RO9010105, capital social subscris si varsat 72.888.600,4 RON, cont bancar
RO52INGB0001000115118912 deschis la ING Bank, reprezentata prin DANIEL DUNA, Business Development
Executive, avand cod POS 3952TMY258, denumita in continuare Orange Romania

si

Nume companie DIRECTIA DE PRESTARI SERVICII Reprezentant Client

TIMIS
Cod Unic de Inregistrare 12397649 Nume si Prenume NINI DICA
N TIMISOARA | Judet: TIMIS, STR Data Nasterii
PARIS NR.2/A, BL.CORP 1,ET.2
TIMISOARA , Judet: TIMIS, STR
Adresa de J ! Telefon de Contact . —
corespondenta PARIS NR.2/A, BL.CORP 1,ET.2 M dresa desemail secretariat@dpstimis.ro
Buletin/ CI Seria Nr:
CNP
Cetatean roman

Denumite in continuare, in mod individual Partea sau, colectiv, Partile in considerarea asumarii depline si respectarii
urmatorilor termeni si conditii.

Oricare si toti termenii folositi cu majuscula in acest Contract vor avea, fie semnificatia prezentata in mod punctual in
cuprinsul diverselor clauze din cadrul partilor componente ale acestuia, fie semnificatia prezentata in sub-clauza 1"Definitii
si interpretare” din TCG.

1. Obiectul Contractului

Obiectul Contractului il reprezinta furnizarea de catre Orange Romania a Serviciilor si/sau Echipamentelor achizitionate
de Client, descrise pe larg in cadrul Anexelor Comerciale, dupa cum urmeaza:

-Anexa Comerciala nr. 1 - Mobilitate (Voce mobila si date mobile)

2. Structura Contractului

Contractul este alcatuit din urmatoarele parti integrante, in urmatoarea ordine de precedenta:

(i) Partea |- Prezentele Clauze Contractuale de Baza (CCB), avand continutul din prezentul document

(iiy Partea Il - Anexa (Anexele) Comerciala (Comerciale) si Anexa (Anexele) tehnica (tehnice) cu sub-anexele
specifice, care descrie (descriu) si detaliaza totalitatea elementelor comerciale aferente Serviciilor si/sau
Echipementelor contractate de Client.

(i) Partea Ill - Termenii si Conditiile Generale pentru Clienti Persoane Juridice- (“TCG”);.

(iv) Partea IV - Procedura de solutionare a reclamatiilor

Partea | a Contractului, respectiv Clauzele Contractuale de Baza reprezinta, in fapt, un contract cadru prin care Partile au
determinat elementele esentiale ale raporturilor contratuale pe care le desfasoara prin Anexele Comerciale, iar
modalitatea de executare a raporturilor contractuale dintre Parti, in special termenul, pretul si volumul prestatiilor sunt
mentionate prin Anexele Comerciale.

In acest sens, Clientul este de acord cu faptul ca pentru fiecare dintre Anexele Comerciale incheiate, acesta va primi o

singura Fisa de Sinteza redactata de catre Orange Romania conform dlspozitulor ar% ouG 111/2011
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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

3. Durata Contractului

Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii acestuia de catre Parti si va produce efecte juridice atat timp cat este
in vigoare cel putin una dintre Anexele Comerciale

Fiecare Serviciu care face obiectul prezentului Contract va fi prestat pentru o durata denumita in continuare ,Perioada
Minima Contractuala”, indicata in Anexa Comerciala specifice acestuia.

Perioada Minima Contractuala se calculeaza incepand de la data Activarii Serviciului specificata in Anexele Comerciale.
La data implinirii duratei Perioadei Minime Contractuale, aceasta se prelungeste in mod automat pentru o perioada
nedeterminata, in cazul in care niciuna dintre Parti nu solicita incetarea efectelor Anexei Comerciale, cu cel putin 30 de
zile inainte de expirarea Perioadei Minime Contractuale. In cadrul perioadei nedeterminate, oricare dintre parti poate
solicita incetarea efectelor Anexei Comerciala in cauza printr-o notificare scrisa transmisa celeilate Parti cu 30 (treizeci)
de zile inainte ca incetarea sa produca efecte juridice, fara plata niciunei taxe.

4. Facturarea si termenele de plata
Pentru Serviciile ce fac obiectul prezentului Contract, Orange Romania va emite lunar o factura in lei, in baza ratei de

schimb valutar euro/lei fix de 1 euro = 5 RON. Plata facturilor emise de catre Orange Romania, inclusiv pentru
Echipamente (daca este cazul) trebuie efectuata in maximum 14 zile calendaristice de la data emiterii acesteia, fara nicio
deducere sau compensare de orice natura. In caz de neplata a facturii in termenul sus-mentionat, Clientul este de drept
in intarziere prin simplul fapt al neexecutarii obligatiei de plata, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati
iar Orange Romania este indreptatita la aplicarea de penalitati de intarziere Clientului in cuantum de 0,5% pentru fiecare
zi de intarziere, calculate asupra valorii totale a facturii scadente pana la data achitarii integrale a sumelor datorate catre
Orange Romania, precum si la suspendarea si/sau restrictionarea accesului Clientului la Servicii si/sau rezilierea
Contractului de catre Orange Romania conform dispozitiilor art. 17 si 18 din TCG. indiferent daca sumele neachitate de
catre Client vizeaza prestarea de Servicii, respectiv furnizarea de Echipamente.

Orange Romania poate solicita Clientului sa constituie un Fond de garantie sau un Avans pentru risc financiar conform
art. 3 din TCG si poate stabili o Limita de credit conform art. 4 din TCG.

Avand in vedere OUG 120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului national privind factura
electronica RO E-Factura si factura electronica in Romania, Orange Romania va transmite in sistemul RO E-factura atat
facturile de servicii cat si cele pentru echipamente.

Partile convin ca transmiterea facturiilor de servicii catre Client se va face si prin:

postarea acesteia in format electronic in Aplicatia “Contul meu”. Accesarea se face pe baza adresei de e-mail

E-mail: secretariat@dpstimis.ro

O trimiterea facturii pe suport hartie (in forma tiparita), prin posta la adresa din contract, costul fiind de 0.50 Euro fara
TVA pentru fiecare factura trimisa.

Clientul poate solicita trimiterea facturii detaliate pe suport hartie (in forma tiparita), prin posta la adresa din contract,
costul fiind de 0.80 Euro fara TVA pentru fiecare factura detaliata trimisa.

Clientul poate consulta gratuit factura electronica si/sau factura detaliata in contul Orange.

Reconectarea abonamentului in cazul in care acesta a fost suspendat pentru neplata facturii va fi tarifata cu 2,50 euro
fara TVA pentru contractul/contractele incheiate de mai putin de 2 ani.

Toate sumele achitate de catre Client in temeiul prezentului Contract vor fi utilizate in scopul stingerii celor mai vechi
creante inregistrate de catre acesta fata de Orange Romania.

5. Raspunderea Orange Romania pentru furnizarea Serviciilor

Orange Romania depune toate eforturile rezonabile pentru a asigura calitatea optima a Serviciilor furnizate si raspunde
pentru furnizarea Serviciilor conform Contractului precum si pentru conformitatea Serviciilor cu legislatia din Romania.
Orange Romania nu raspunde decat in limita relatiilor contractuale angajate fata de Clienti, fara ca raspunderea sa sa
poata fi angajata si in raport cu orice Utilizator (i) si/sau terte parti, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.

6. Suspendarea Serviciilor
Suspendarea furnizarii Serviciilor se face in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral factura la termen; (ii)
Clientul si-a incalcat oricare alte obligatii contractuale si/sau conditiile de folosire a,_S_er}‘\ic_i\i]p_r Orange Romania; (iit) in caz
de Frauda a Clientului; (iv) in orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientdlui ﬁot determina un risc pentru Orange
Romania; (v) in cazul in care Orange Romania suspenda accesul Clientului/fa-Servicii in ba’iqju_nui alt contract incheiat
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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

de Orange Romania cu Clientul; (vi) defectiuni tehnice ale Retelei Orange Romania cauzate de situatii de urgenta sau de
instructiuni primite din partea servicilor de urgenta ori emise de oricare autoritati publice competente sau pentru
asigurarea securitatii Clientului si/sau a Utilizatorilor; (viii) in orice alte cazuri prevazute expres in Contract sau in lege.

7. Incetarea Contractului
Contractul poate inceta in oricare dintre urmatoarele situati:
7.1 La initiativa Clientului:
a) Printr-o notificare scrisa trimisa catre Orange Romania cu 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de data la care se
doreste ca denuntarea sa devina efectiva.ln aceasta situatie:
i. pentru toate Serviciile a caror Perioada Minima Contractuala nu a expirat, Clientul va fi obligat la plata catre Orange
Romania a Taxelor de Incetare sau, dupa caz, a Taxelor de Incetare Specifice stabilite prin Anexele Comerciale;
ii. pentru toate Serviciile a caror Perioada Minima Contractuala a expirat, Clientul nu va putea fi obligat la plata niciunei
Taxe de Incetare sau, dupa caz, Taxe de Incetare Specifice.
b) in cazul in care Orange Romania procedeaza la modificarea unilaterala a unor prevederi contractuale care vizeaza
unul dintre serviciile furnizate, cu privire la care Clientul nu este de acord, prin transmiterea catre Orange Romania a unei
cereri scrise in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la primirea notificarii pri’vindtmodifiC'érea conditiilor in care
Serviciul respectiv este furnizat. Pentru claritate, la data semnarii contractului clientul are dreptul sa aleaga modalitatea
de transmitere a notificarii, respectiv in format letric (pe hartie) sau electronic.
Clientul nu va fi obligat la plata vreunei despagubiri, Taxe de Incetare sau, dupa caz, Taxe de Incetare Specifice catre
Orange Romania, in afara de cea aferenta Echipamentelor terminale subventionate / achizitionate daca decide sa le
pastreze. Despagubirea datorata pentru Echipamentul subventionat pastrat va reprezenta valoarea cea mai mica dintre:
- valoarea Echipamanentului, calculata pro rata temporis fata de pretul acestuia la momentul emiterii facturii
aferente; sau
- tariful lunar al Abonamentului, inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea Perioadei Minime
Contractuale
Valoarea Echipamanentului se calculeaza pentru fiecare abonament si reprezinta tariful standard al pachetului de servicii
impartit la suma tarifelor standard ale pachetelor din contract, inmultit cu valoarea totala a bugetului alocat in contract
care a fost consumat intre data activarii ofertei SIM-ului si data inchiderii acestuia.
Pentru evitarea oricaror dubii, incetarea va viza exclusiv Serviciul modificat unilateral de catre Orange Romania, iar in
cazul in care Clientul a achizitionat si alte servicii care nu au fost modificate unulateral potrivit articolului de mai sus sau
pentru care Clientul a fost de acord cu modificarea, acestea vor fi executate in continuare in conditiile agreate de catre
Parti.
c) cu titlu de exceptie de la dispozitiile punctul b), Clientul nu va avea dreptul de a denunta unilateral contractul daca
modificarea:
- este impusa de prevederile legislatiei aplicabile; sau
- este de natura pur administrativa si nu are niciun efect negativ asupra Clientului; sau
- este exclusiv in beneficiul Clientului.

7.2 Lainitiativa Orange Romania. :

Orange Romania are dreptul de a rezilia prezentul Contract fara punere in intarziere, fara preaviz, fara interventia
instantei judecatoresti si fara indeplinirea vreunei alte formalitati, Contractul fiind considerat reziliat la data mentionata in
notificarea scrisa de reziliere transmisa Clientului, in cazul in care acesta din urma nu isi respecta obligatiile privind plata
sau oricare dintre obligatiile asumata prin Contract, precum si in cazul aparitiei oricarei situatii de utilizare frauduloasa a
serviciilor sau in orice alte cazuri stabilite in TCG.

8. Solutionare Reclamatiilor si Litigii

Orange Romania va raspunde la reclamatiile Clientului referitoare la Servicii in termen de maxim 30 de zile calendaristice
de la data primirii acestora, in conformitate cu Procedura de solutionarea a reclamatiilor.

In masura in care Reclamatia Clientului nu este solutionata pe cale amiabila, Clientul se poate adresa autoritatilor
competente (ANCOM) sau instantelor de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila Contractului este legea
romana.

9. Alte clauze T

Clientul este de acord sa i se activeze de catre Orange si sa utilizeze "Coniql'_‘MeU" pe Www.orange.ro pentru primirea

facturii Orange Romania, pentru solicitari de schimbari de abonamente, dctivari sau dez‘agﬁyari de optiuni si servicii,

precum si pentru orice alte actiuni de administrare a contului de client Oraf@e. Accesul laacest serviciu se poate face cu
2 -1
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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

ajutorul unei parole cunoscute doar de catre persoana desemnata de Client sa gestioneze Aplicatia ,contul meu” Clientul
isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a parolei si pentru utilizarea acesteia.

Incepand cu data intrarii in vigoare a Contractului, respectiv Clauze Contractuale de Baza, Partile inteleg ca acesta
inlocuieste orice alte inscrisuri denumite Clauze Contractuale de Baza semnate anterior prezentului, fara sa fie afectata
in niciun fel valabilitatea, respectiv opozabilitatea Anexelor Comerciale incheiate in temeiul acestora. Astfel, prevederile
prezentului inscris Clauze Contractuale de Baza se vor aplica pentru toate serviciile active detinute de catre Client. Cu
titlu de exemplu, indiferent de data contractarii serviciilor, se vor aplica dispozitiile stabilite prin prezentul, respectiv cursul
valutar, termenul de plata, penalitati de intarziere etc. Clientul declard in mod expres ca a citit, inteles si accepta prezentul
articol.

De asemenea, incepand cu data intrarii in vigoare a prezentului contract, Termenii si Conditiile Generale — partea a lll a
contractului, valabile la acest moment, prezentat si pe https://www.orange.ro/termeni-si-conditii, inlocuieste Termenii si
Conditiile Generale — partea a |ll convenite anterior. Clientul declara in mod expres cd a citit, Inteles si accepta prezentul
articol.

Clientul poate accesa gratuit serviciile de urgenta prin intermediul numarului 112info.

10. Nota de informare privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Orange Romania S.A ("Orange Romania” si / sau "Orange”) prelucreaza datele cu caracter personal intr-un mod
confidential, sigur si transparent si va asigura ca puteti continua sa aveti incredere in noi in ceea ce priveste datele pe
care ni le furnizati..Aceasta este o sinteza a activitatii de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul Orange
Romania. Va rugam ca pentru orice detalii suplimentare sa cititi integral Sectiunea 2 din Termenii si Conditiile Generale
pentru clientii persoane juridice, parte integranta din Contractul incheiat de Client si Orange Romania privind produsele
si serviciile Orange (disponibil oricand spre consultare si pe www.orange.ro).

Pentru executarea contractului cu Clientul, Orange Romania prelucreaza date cu caracter personal apartinand mai multor
categorii de persoane fizice (Utilizatori).

Orange Romania colecteaza date cu caracter personal de la Client (date de contact, date cu privire la tranzactii, date de
trafic sau utilizare a serviciilor etc.) In anumite situatii, datele personale ale Utilizatorilor sunt colectate automat de catre
Orange Romania (de ex. in cazul interactiunilor online).

In scop legitim, date cu caracter personal sunt colectate de Orange Romania si din surse externe (de exemplu, platforme

centralizate, retelele sociale, alti parteneri)

CA REGULA, COMUNICAREA UTILIZATORILOR CU ORANGE ROMANIA VA FI INTERMEDIATA DE PERSOANA DE

CONTACT
Clientul este raspunzator ca datele furnizate sa fie pe intreaga perioada contractuala corecte, complete si actuale. Clientul

) gestioneaza si optiunile Utilizatorilor ;
Clientul are obligatia-sa informeze Utlllzatoru cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre Orange
Romania

Clientul va avea obligatia de a notifica Orange cu privire la orice optiune manifestata de catre Utilizatori
PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE DE CATRE TERTI IN ALTE SCOPURI

In cazul in care Clientul isi exprima acordul in acest sens sau exista un interes legitim in ceea ce priveste utilizarea datelor
personale ale Utilizatorilor, Orange Romania va putea comunica aceste date altor persoane

Orice decizie luata exclusiv-pe baza de prelucrare automata va fi anterior consimtita sau necesara incheierii Contractului
Orange Romania nu va comunica datele cu caracter personal ale Clientului niciunei terte parti care intentioneaza sa le
utilizeze in scopuri de marketing direct, cu exceptia cazului in care exista acordul Clientului in acest sens.

DREPTURILE CLIENTULUI IN CEEA CE PRIVESTE PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Clientul are drepturi specifice in ceea ce priveste protectia datelor iar Orange Romania asigura un mediu care faciliteaza
exercitarea acestora (dreptul de acces, de rectificare, de obiectie, de stergere, de primire a datelor personale sau de
depunere a unei reclamatii)

REGISTRUL ABONATILOR V!

In lipsa unei opozitii exprese, Orange Romania are obligatia legala de a mtroduce datele C!lentuim in Registrul Abonatilor
MASURI DE SIGURANTA ADECVATE [Z A Z\
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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

Orange Romania a aplicat masuri de siguranta adecvate pentru a garanta siguranta datelor personale ale Clientului si a
implementat si durate specifice pentru ca datele personale sa fie pastrate atat cat este necesar pentru indeplinirea
scopului declarat

Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspecte legate de confidentialitate in atentia Responsabilului pentru
Prelucrarea Datelor personale pe adresa dedicata (dpo@orange.ro).

Avand in vedere informatiile de mai sus va solicitam acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de

dvs in urmatoarele scopuri:

Vreau sa primesc oferte Orange adaptate nevoilor mele

Sunt de acord ca Orange sa ma contacteze si sa utilizeze datele personale furnizate precum si cele referitoare la zona
de utilizare pentru a-mi oferi cele mai bune oferte si servicii personalizate in functie de nevoile mele.

ODA ONU

Vreau sa particip la studii de piata despre produsele si serviciile Orange
Sunt de acord ca Orange sa ma contacteze si sa utilizeze datele personale furnizate pentru a realiza studii de piata in
care imi exprim punctul de vedere despre lansarea si/sau imbunatatirea serviciilor si produselor Orange.

ODA LCINU

Vreau sa beneficiez de noi produse si servicii oferite de catre partenerii si colaboratorii Orange

Sunt de acord ca Orange sa utilizeze sau sa puna la dispozitia partenerilor si colaboratorilor sai datelele personale
furnizate si cele referitoare la zona de utilizare pentru a-mi oferi cele mai bune produse si servicii inovative, adaptate
nevoilor mele, construite impreuna cu acestia sau proprii partenerilor.

ODA [INU

Imi dau acordul expres pentru retinerea de copii ale actelor ce contin date cu caracter personal avand functie de
identificare
CODA CINU

[J NU vreau ca datele mentionate in Politica de confidentialitate sa fie incluse in Serviciile de informatii privind abonatii si
registrele abonatilor

Inteleg ca in situatia in care Orange Romania va trece printr-o procedura de reorganizare sau de vanzare, noua entitate
rezultata in urma acestui proces va putea comunica cu mine in baza optiunilor exprimate mai sus sau in baza optiunilor
exprimate in relatia cu cealalta entitate, iar maniera de gestionare a optiunilor mele va putea fi diferita, in conformitate cu
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, care mi-a fost pusa la dispozitie.

Poti modifica oricand opti'ijh_ile Sélggtéfé"’:dhlihe, prin intermediul aplicatiei My Account, si prin apel telefonic la 300,
Serviciul Clienti Orange. ‘

In cazul in care Clientul nu isi exprima consimtamantul pentru una din cele 4 optiuni de mai sus, acest lucru da dreptul
Orange Romania sa mai adreseze ulterior Clientului solicitari de obtinere a acordului.

Clientul are obligatia sa informeze Utilizatorii cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal de catre
Orange Romania :

In scopul indeplinirii obligatiei sale de informare, Clientul va informa Utilizatorii ca datele lor cu caracter personal
(mentionate exemplificativ-mai sus) sunt dezvaluite catre Orange Romania in scopul executarii Contractului. Camodel de
nota de informare, Orange Romania furnizeaza Clientului documentul prevazut la Anexa A.

Anexa A:
Model de Informare Utilizatori

DIRECTIA DE PRESTARI SERVICIl TIMIS dezvaluie date cu caracter Pgrsonal catre Orange Romania in scopuri
specifice inerente derularii contractului de servicii pentru comunicatii electronice./ [, -
Modul de prelucrare al datelor dvs. Personale este conform cu poligixg\p'roprie a Orange Romania (disponibila pentru

consultare la www.orange.ro. = o . .
QO MBS ,'Cf\\
O & 58 Z|
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CLAUZE CONTRACTUALE DE BAZA

Optiunile de comunicare cu Orange Romania au fost decise la momentul activarii contului de catre DIRECTIA DE
PRESTARI SERVICI TIMIS insa aveti posibilitatea gestionarii individuale a acestora contactand reprezentantul
DIRECTIA DE PRESTARI SERVICII TIMIS

Din motive tehnice, pentru a pune in aplicare solicitarile sau optiunile dvs., este posibil sa fie necesare cateva zile, timp
in care Orange Romania va continua sa prelucreze datele personale pe baza optiunilor anterior exprimate de catre
DIRECTIA DE PRESTARI SERVICII TIMIS).

[Aceasta nota de informare este exemplificativa]

Clientul declara ca:

() a primit cate un exemplar din Clauze Contractuale de Baza (CCB), Anexele Comerciale si/sau Anexele Tehnice,
Termeni si Conditii Generale (TCG) si Procedura de solutionare a reclamatiilor

(i) Persoana care semneaza prezentul Contract, in numele Clientului, are calitatea de Reprezentant al societatii si isi
poate asuma, in mod valabil, obligatii in numele acesteia si a obtinut toate aprobarile interne prevazute de
documentele constitutive ale Clientului si/sau oricare alte regulamente interne ale acestuia

(iiiy Este tinut sa isi execute obligatiile asumate prin Contract si isi asuma in totalitate riscurile referitoare la schimbarile

imprevizibile sau ale imprejurarilor si renunta la orice drept de a cere in instanta adaptarea sau incetarea contractului
in temeiul art. 1271 Cod Civil.

Clientul solicita ca orice notificare de modificare unilaterald a contractului de catre Orange Romania sa fie transmisa in
format:

Clientul declara ca modalitatea de notificare aleasa va produce efecte si va fi valabila pentru oricare si toate contractele
incheiate intre acesta si Orange Romania.

Semnat in 2 (doua) exemplare .pr’i'gihaié, unul.pentru Orange Romania si unul pentru Client.

DIRECTIA DE PREST, Orange Romania

NINI DICA DANIEL DUNA
Data 28.04.202 Data 28.04.2025
Stampila DIRECTIA DE PRESTA! --_'_J'I_'_'TIMIS Stampila OJrange Romania
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