CONTRACT DE MONITORIZARE SI INTERVENTIE RAPIDA NR. 018952 / 18.07.2024/ 92

ART. |. PARTILE CONTRACTANTE
BGS MONITORIZARE S| INTERVENTIE SRL, cu sediul in BUCUREST!, CALEA VITAN, NR.293, CAMERA 1A,

ET.1, avand numar de inregistrare la ONRC J40/12073/2003 si CIF 15719625, avand cont [BAN_Presta_tqr._
nr. ROS4RNCB0085131543810001 deschis la BANCA COMERCIALA ROMANA - AGENTIA WTC, prin "

reprezentant legal BOTOAGA DANIEL BOGDAN, telefon persoana de contact 0?58062ﬁ;gg-ﬁdé;i{fﬁll__fa_;%~__.

prezentul contract PRESTATOR i 0834

“ va 1& Luna . O

Sl

CONSILIUL JUDETEAN TIMIS - DIRECTIA DE PRESTAR! SERVICII TIMIS, cu sediul in Timisoara, STR.PARIS,
NR.2/A, ET.2, CORP 1, 300003, TIMIS, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. -, cod fiscal
12397649, avand cont IBAN nr. RO32TREZ24A705000203030X, deschis la Banca CONT TREZORERIE,
reprezentata de Domnul/Doamna CIPRIAN TROCAN, in calitate de DIRECTOR INSTITUTIE PUBLICA, tel:
0720400121, email: secretariat@dpstimis.ro, denumita in prezentul contract BENEFICIAR

Adresa de corespondenta Prestator: CALEA VITAN, NR.293, CAMERA 1A, ET.1, BUCURESTI, e-mail:

office@bgs.ro
Adresa de corespondenta Beneficiar: Timisoara, STR.PARIS, NR.2/A, ET.2, CORP 1, 300003, TIMIS, e-mail

secretariat@dpstimis.ro

au convenit sa incheie prezentul contract de prestari servicii, cu respectarea urmatoarelor clauze:

ART. Il. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezinta supravegherea electronica de la dispeceratul BGS,

efectuata de PRESTATOR in favoarea BENEFICIARULUI, cu aparatura adecvata, numai la obiectivul/ele
descrise in Anexa 1, parte integranta a acestui contract;

2.2. Prestatorul va efectua servicii de interventie rapida, realizate prin intermediul echipajelor formate
din agenti specializati in astfel de activitati, la obiectivul/ele Beneficiarului mentionate in Anexa 1, parte

integranta a acestui contract;

2.3. Optional, pentru o perioada minima de 1({unu) an, Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, in
regim ,Custodie”, un suport cu insemnul logo luminos, marca BGS, echipament mentionat in Anexa de

echipamente.

ART. lil. DURATA CONTRACTULUI
3.1. Contractul se Incheie pe o durata de 12 luni, incepand cu data de 18-07-2024 stabilita intre parti de

comun acord. Prestarea efectiva a serviciilor prevazute la ART. II. va incepe dupa 24 de are de la data
conectarii solutiei tehnice la dispeceratul prestatorului, data specificata in procesul verbal de receptie a
echipamentelor si serviciilor.

3.2. Daca inainte cu cel putin 15 zile de data expirarii prezentului contract nici una dintre parti nu notifica
celeilalte parti intentia de a nu mai prelungi prezentul contract, atunci contractul se considera prelungit

automat cu perioade succesive de 1 ( un) an.

ART. IV. PRETUL CONTRACTULUI
4.1. Valoarea contractului o reprezinta cuantumul abonamentelor lunare de monitorizare pe toata

durata contractufui.
4.2. Tariful abonamentului lunar pentru obiectivul/ele Beneficiarului este detaliat in Anexa 1, parte

integranta a acestui contract;

4.3. Daca BENEFICIARUL va recomanda la randul sau o persoana, potential abonat la serviciul de
monitorizare, in beneficiul PRESTATORULUI si se va finaliza prin semnarea unui contract de monitorizare,
acesta (BENEFICIARUL) va beneficia de un discount de 100 % Ia abonamentul aferent lunii urmatoare
semnarii contractului cu noul abonat, cu exceptia abonamentelor lunare care au o valoare mai mare de
100 lei + TVA, caz in care discountul va fi de 100 de lei + TVA.

4.4. Tariful abonamentului lunar se ajusteaza anual, dupa publicarea datelor statistice privind indicele
inflatiei sau deflatiei pentru anul precedent de catre Institutul National de Statistica. Ajustarea valorii
tarifului lunar al contractului se efectueaza cu rata inflatiei sau deflatiei, dar nu mai mult de + 2%,
calculata pentru anul precedent ajustarii si publicata de INS in mijloacele oficiale de informare in masa.

4.5. Pretul se va plati de catre BENEFICIAR, in numerar sau cu ordin de plata in contul PRESTATORULUI,
astfel:

a) factura lunara, se va emite in avans pentru luna in curs, in perioada 1-10 a lunii, iar plata facturii emise

de Prestator se va efectua pana la data de 30 ale lunii respective. Prin exceptie, Beneficiarul va achita

factura aferenta primei luni de abonament in termen de 5 zile.
In cazul in care Beneficiarul va solicita, in scris sau verbal, emiterea de catre Prestator a unei facturi in
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avans pentru 1 an de zile, se va acorda un discount de 5% la valoarea acestei facturi iar pentru & luni se
va acorda un discount de 2,5%. Termenul de plata al acestei facturi este data de 30 a lunii in care s-a
.emis factura.

b) plata prin virament bancar in contul specificat in facturile fiscale va fi considerata in termen daca
suma datorata este virata in contul prestatorutui, pana la termenul de plata;

c) platile pe baza ordinului de plata se vor efectua de catre Beneficiar in urmatorul cont al Prestatorului:
RO54RNCB0085131543810001 deschis la BANCA COMERCIALA ROMANA - AGENTIA WTC

d) In ordinul de plata se va mentiona in mod obligatoriu, de catre BENEFICIAR, numarul facturii si dupa
caz, al contractului sifsau numele titularului contractului, in caz contrar, acesta asumandu-si riscul
-perceperii penalitatilor de intarziere si suspendarea serviciilor de monitorizare. '

4.6. Factura va fi trimisa Beneficiarului prin posta la adresa de corespondenta si/sau pe adresa de e-mail
indicata de acesta in contract. Beneficiarul recunoscand ca valoarea serviciilor facturate conform
Contractului constituie o creanta certa, lichida si care va deveni exigibila in termenele mentionate mai
sus.

4.7. Facturile transmise prin posta se vor expedia fara confirmare de primire,
responsabil pentru neprimirea facturilor de catre Beneficiar din motive imputabile acestuia. In cazul in
care Beneficiarul indica faptul ca nu a primit factura, acesta nu este exonerat de la plata contravalorii
facturii, fiind tinut sa realizeze platile conform prezentului contract. La cererea beneficiarului, Prestatorul
va elibera o copie de pe factura ce nu a fost primita.

4.8. In cazul neplatii contravalorii facturilor pana la expirarea termenului de plata, Prestatorul poate
percepe, incepand cu ziua urmatoare expirarii termenului de plata, penalitati de 0.20% pe zi de
intarziere, calculate asupra cuantumului facturilor neachitate pana la data platii efective, iar serviciile
furnizate de prestator vor putea fi suspendate dupa expirarea termenului de plata, pana la achitarea
integrala a obligatiilor fata de Prestator.

4.9. Pe perioada suspendarii, raspunderea pentru orice eveniment sau prejudiciu inregistrat din orice
motiv la obiectiv apartine exclusiv Beneficiarului.

4.10. Totalul penalitatilor de intarziere datorate de beneficiar poate depasi cuantumul sumei asupra
careia sunt calculate.

4.11, Pe parcursul indeplinirii contractului, pretul poate fi majorat in masura strict necesara pentru
acoperirea cresterii costurifor pe baza carora s-a fundamentat pretu! initial al acestuia {cu titlu de
exemplu: au avut loc modificari legislative cu privire la drepturite salariale sau orice ale modificari emise
de catre autoritatile publice locale care au ca obiect instituirea/modificarea anumitor taxe/impozite
locale, al caror efect se reflecta in cresterea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul

Prestatorul nefiind

contractului);
4.12. In cazul in care , pe parcursul unei luni, intervine o majorare de pret dintre cele prevazuta la

art.4.11, iar BENEFICIARUL nu accepta majorarea, va notifica in scris refuzul sau catre PRESTATOR, care
va efectua serviciile intreaga luna la pretul convenit anterior. In acest caz contractul este considerat ca
fiind incetat de plin drept, fara interventia instantei si fara o notificare prealabila, incepand cu data de 1

a lunii urmatoare.

ART. V. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. PRESTATORUL de servicii se obliga:

a) saasigure monitorizarea sistemului de alarmare la panica instalat in obiectivul/ele Beneficiarului;

b) sa asigure in caz de alarma de panica, interventia rapida a celor mai apropiate echipaje;
interventia echipajelor PRESTATORULUI se va face doar dupa receptionarea in Dispeceratul BGS a
semnalului de panica; echipajele vor interveni in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de timpul de
interventie specificat in Anexa 1 pentru fiecare obiectiv in parte;

c) sapastreze confidentialitatea tuturor informatiilor comunicate de catre BENEFICIAR;

d)} Prestatorul poate subcontracta serviciile prevazute in prezentul contract catre oricare firma din
cadrul grupului BGS (inclusiv dar fara a se limita la SC BGS Divizia de Securitate SRL) fara acordul
Beneficiarului;

e) In cazul in care echipajele PRESTATORULU! intervin in termenul prevazut in prezentul contract, dar
paguba deja a fost produsa, cat si in situatia in care echipajele PRESTATORULUI sunt impiedicate sa
intervina in termenul prevazut in prezentul contract, datorita unor cazuri fortuite (accidente rutiere,
urgente medicale privind echipajele, blocaje rutiere datorate trecerii unor coloane oficiale sau alte
interventii ale organelor statului sau orice alte situatii neprevazute care au consecinte asemanatoare)
PRESTATORUL este exonerat de orice raspundere in legatura cu respectivul incident.

f} sa inlocuiasca echipamentul dat in custodie, fara costuri suplimentare, daca nu este functional si daca
echipamentul se afla in termenul legal de garantie a produsului, cu exceptia cazului in care este distrus
cu intentie sifsau din culpa de catre Beneficar si/sau vreun tert, situatie in care acesta se obliga sa
suporte contravaloarea acestuia;

g) sa livreze prin serviciul de curierat catre Beneficiar, stickerul autocolant ,Obiectiv protejat BGS”

dupa caz, suportul cu insemnul logo luminos, marca BGS, ambele proprietatea BGS, in vederea instalarii
de catre acesta intr-o zona exteriora si exclusiv in cadrul obiectivului.

5.2. BENEFICIARUL se obliga:
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a) sa achite facturile emise de catre Prestator in conditiile prezentului Contract; in situatia in care
contra\{aloarea facturilor nu este achitata integral in termenul stabilit, Prestatorul nu raspunde conform
clauzelor contractuale prevazute la art. 6.1. De asemenea, in cazul in care in evidentele contabile ale
Prestatorului, Beneficiarul inregistreaza o factura/facturi scadente si neachitate, reprezentand
contravaloarea abonamentelor de servicii aferente a 2 luni calendaristice, servicile de monitorizare si
interventie se vor suspenda, fara a fi nevoie de transmiterea unei notificari in acest sens, acestea
{serviciile) urmand a fi reluate dupa achitarea integrala a facturilor restante;

b) sa comunice PRESTATORULUI, inginte de intrarea in vigoare a contractului, toate informatiile necesare
desfasurarii activitatii de monitorizare si interventie, dupa cum urmeaza:

- schita obiectivului ce urmeaza a fi monitorizat, cu indicarea cailor de acces:

- adresa si planul de amplasament in zona al obiectivului;

- numele si numarul de telefon a cel putin trei reprezentanti autorizati ce pot fi contactati in cazul
produceril de evenimenle, precum si ordinea de contactare si orice alte modificari privind persoanele de
contact si datele acestora;

c) sa informeze PRESTATORUL de urgenta la cel mai mic indiciu ca echipamentul de transmisie ar fi
fost afectat de asa natura incat ar impiedica buna lui functionare si se obliga sa asigure, pe intreaga
durata a contractului, internet functional in locatie;

d)  sapermita accesul reprezentantilor PRESTATORULUI in obiectiv in vederea vizionarii;

e) in situatii specifice contractului, care necesita interventia agentilor BGS in obiectiv, Beneficiarul isi
exprima prin prezentul contract acordul, ca agentii de interventie sa patrunda in curtea aferenta
obiectivului prin escaladarea gardului imprejmuitor; daca obiectivul se regaseste in incinta unei alte
cladiri/hale sau intr-o alta postura care nu permite accesul direct, Beneficiarul se obliga sa puna Ia
dispozitia agentilor modalitatea de acces catre obiectivul monitorizat, in caz contrar Beneficiarul se face
direct raspunzator de neajungerea echipajelor la obiectiv si , pe cale de consecinta Prestatorul nu va
raspunde pentru orice prejudiciu ce ar putea sa se produca la obiectiv; Timpul maxim de interventie
prevazut in Anexa 1 este considerat indeplinit in momentul ajungerii echipajelor de interventie in fata
cladirii/halei in care se afla situat obiectivul sau la intrarea in incinta in care se afla situat obiectivul;

f) sa protejeze si sa asigure integritatea echipamentului de transmisie, intrucat orice deteriorare a
acestuia ar putea conduce la neinterventia echipajului la obiectiv;

g) sa faca teste periodice de verificare a bunei functionalitati a echipamentului, numite pe scurt
“probe de functionare a sistemului”, probe care nu necesita interventia BGS. Aceste teste se vor efectua
prin apelarea telefonica prealabila a Dispeceratului BGS, Beneficiarul anuntand intentia de efectuare a
probelor de verificare;

h) sa nu solicite altfel de servicii decat cele mentionate anterior;

i) sa nu genereze si sa nu initieze actiuni conflictuale in urma carora sa solicite interventia BGS; sa
nu solicite interventia BGS in situatii de violenta domestica sau in conflicte/incidente ivite in cadrul unor
evenimente private organizate de catre Beneficiar (nunti, botezuri, aniversari sifsau alte petreceri
private), caz in care Prestatorul va fi exonerat de raspundere in legatura cu respectivul conflict /incident;

i) sa comunice PRESTATORULUI orice nereguli aparute sau eventuale cbservatii dispecerului de
serviciu la unul din urmatoarele numere de telefon — 021.9507; 0748.291.680; precum si in scris, daca
este cazul;

k) sa informeze PRESTATORUL de eventualele modificari ce se aduc obiectivului ulterior incheierii
contractului de monitorizare si interventie, cum ar fi: schimbarea destinatiei obiectivului, schimbarea
obiectului de activitate, dezvoltarea unei alte activitati sau a unei activitati colaterale in spatiul
monitorizat de PRESTATOR, construirea de noi anexe la spatiul initial etc.;

I} sanu modifice configuratia sistemului agreata de ambele parti;

m) la solicitarea expresa a Beneficiarului, contra cost, sa permita personalului prestatorutui sa
aplice/sa instaleze, intr-o zona exteriora si exclusiv in cadrul obiectivului, stickerului autocolant ,Obiectiv
protejat BGS” sau dupa caz, suportul cu insemnul logo luminos, marca BGS, ambele proprietatea BGS,
predarea-primirea facandu-se in baza unui proces-verbal la inceperea serviciitor;

n) sa returneze, personal sau prin serviciu curierat, in termen de maxim 7 zile de la incetarea
contractului din orice motiv, stickerului autocolant ,Obiectiv protejat BGS” sau dupa caz, suportul cu
insemnul logo luminos, marca BGS, ambele proprietatea BGS, predarea-primirea facandu-se in baza unui
proces-verbal la incetarea contractului din orice motiv; prin exceptie, la solicitarea expresa a
Beneficiarului, contra cost, Beneficiarul se obliga sa permita personalului prestatorului sa ridice din
cadrul obiectivuiui, in termen de maxim 7 zile de la incetarea contractului din orice motiv, stickerului
autocolant ,Obiectiv protejat BGS” sau dupa caz, 'suportul cu insemnul logo luminos, marca BGS, ambele
proprietatea BGS, predarea-primirea facandu-se in baza unui proces-verbal la incetarea contractului din
orice motiv;

o) laincetarea ra porturilor contractuale, sa inlature stickerul autocolant ,Obiectiv protejat BGS” sau dupa

caz, suportul cu insemnul logo luminos, marca BGS, care se va preda in stare de functionare si/sau
intregal asamblat (cu exceptia uzurii normale a lucrului);

p) sa nu instraineze sifsau sa nu deterioreze, insemnele distinctive BGS enumerate la lit. 5.2 n), orice
deteriorare intentionata si/sau din culpa utilizatorului sau a altui tert, atrangand dupa sine raspunderea
contractuala a acestuia, urmand sa suporte contravaloarea acestora: totodata beneficiarul declara ca
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intelege, accepta isi asuma ca este singurul responsabil pentru utilizarea neconforma a dispozitivului
luminos si pentru orice prejudiciu produs ca urmarea utilizarii acestuia in afara ariei de utilizare
recomandate.

5.3. Beneficiarul declara pe propria raspundere faptul ca are un drept legal de folosinta/drept de
proprietate asupra imobilului/imobilelor in care se regaseste chiectivul/obiectivele.

ART. VI. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE
6.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le detin

ca urmare a executarii clauzelor prezentului contract.
6.2. Astfel, partile vor trata ca fiind confidentiale 'si nu vor dezvalui tertilor sau oferi publicitatii arice
date, informatii sau documente pe cale le dobandesc una de la cealalta, ca urmare a executarii

prezentului contract.
6.3. In cazul nerespectarii clauzei de confidentialitate, partea in culpa va plati daune-interese celeilalte

parti.
6.4. Partea in culpa va fi exonerata de raspundere pentru dezvaluirea de informatii referitoare la

prezentul contract, in urmatoarele cazuri:
a) Informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea sa fi fost primita de cealalta parte

contractanta;
b) Informatia a fost dezvaluita dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante, acordat

special in acest sens;
¢) Partea a fost obligata in mod legal, in conformitate cu prevederile legale, sa dezvaluie informatia.

ART. VII. INCETAREA CONTRACTULUL
7.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara vreo notificare prealabila (punere in intarziere) si

fara a mai fi necesara interventia unei instante judecatoresti, in urmatoarele situatii:

a) prin acordul partilor;
b} cand una dintre parti cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul contract fara

acordul celeilalte parti;

7.2. Partea care invoca o cauza de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte
parti, cu cel putin 3 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele. In cazul
nerespectarii termenului de preaviz, partea in culpa datoreaza celeilalte parti despagubiri in cuantumut
echivalent al contravalorii abonamentului de monitorizare datorat pentru o luna de zile.

7.3. Prezentul contract poate fi reziliat de catre oricare dintre parti in urmatoarele cazuri:

a) in cazul in care Beneficiarul nu-si indeplineste oricare dintre obligatiile prevazute in prezentul
contract, Prestatorul poate solicita rezilierea contractului in termen de 5 zile calendaristice de la primirea

de catre Beneficiar a unei notificari scrise pe care prestatorul are dreptul sa o trimita dupa data
scadentei;

b) in cazul in care Prestatorul nu-si indepiineste sau isi indeplineste in mod defectuos obligatiile
contractuale, Beneficiarul poate sa solicite rezilierea contractului in termen de 5 zile calendaristice de [a
primirea de catre Prestator a unei notificari scrise in acest sens, daca Prestatorul nu remediaza serviciul
defectuos in termenul de mai sus;

7.4. Oricare dintre parti, poate denunta unilateral contractul de prestari servicii mai devreme de
implinirea termenului prevazut in contract, cu un preaviz de 3 de zile inainte de data denuntarii.

7.5. In orice caz de incetare a prezentului contract, Beneficiarul se obliga sa respecte termenul si
conditiile prevazute la art. 5.2. lit. n) de restituire a echipamentelor proprietatea Prestatorului.

In cazul in care Beneficiarul, (i) nu va restitui echipamentele mentionate in Anexa de echipamente, in
oricare dintre modalitatile prevazute la art 5.2. lit. n) (i} nu va permite reprezentantilor Prestatorului sa
ridice echipamentele,(iii) echipamentele ridicate de catre reprezentantii Prestatorului nu sunt
functionale sau aspectul acestora nu mai este unul comercial, luandu-se in calcul uzura normala, aspecte
mentionate in procesul verbal de ridicare echipamente, Beneficiarul se obliga sa achite Prestatorului, in
termen de maxim 30 de zile de la incetarea prezentului contract:a)daune - interese, reprezentand
contravaloarea abonamentelor lunare calculate de fa data incetarii contractului pana la data predarii
echipamentelor,b)daune - materiale, reprezentand contravaloarea dispozitivului luminos logo BGS,
c)daune - interese reprezentand utilizarea fara drept, a imaginii Prestatorului.

7.6. Incetarea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre partile

contractante.
7:7. Prevederile prezentului articol nu inlatura raspunderea-partii care in mod culpabil a cauzat incetarea

contractului.

ART. VIll. CAUZE EXONERATOARE DE RASPUNDERE
8.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in

mod necorespunzator, total sau partial, a oricarel obligatii care ii revine in baza prezentului contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora, asa cum este definita de lege sau de un eveniment imprevizibil la data incheierii contractului si
ale carui consecinte sunt de neinlaturat sau extrem de costisitoare pentru partea care-l invoca. Sunt
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considerate asemenea evenimente: razboiul, calamitatile naturale, grevele sau alte conflicte intre
angajator sl angajati, conflictele dintre proprietari si chiriasi, restrictiile legale si orice alt eveniment care
este in afara controlului partii care il invoca.

8.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa o notifice si sa 0 dovedeasca cu acte celeilalte parti,
in termen de S zile lucratoare, de la producerea evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor acesteia.

8.3. Neindeplinirea acestor obligatii duce in mod automat la rezilierea contractului intre parti, incepand
cu cea de-a 6-a zi lucratoare, fara nici o notificare prealabila.

8.4. PRESTATORUL nu raspunde in cazul unor furturi sau pagube produse asupra unor bunuri expuse de
catre BENEFICIAR imediat langa suprafata vitrata, astfel incat sa- i permita infractorului sa poata ajunge la
acele bunuri fara sa patrunda in interiorul spatiului protejat cu sistem antiefractie.

ART. IX. NOTIFICARI
9.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte este

valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului
contract.

9.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postala, ea va fi transmisa, fara confirmare de primire
{A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta
confirmare. In cazul in care comunicarea se face prin intermediul unui serviciu de curierat rapid, acesta
se considera primita de catre Beneficiar la data mentionata pe documentul remis de catre serviciul de

curierat rapid.
9.3. Daca notificarea se trimite prin fax sau mail, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea

in care a fost expediata/comunicata.
9.4. Notificarile verbale nu se ifau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate, prin
intermediul uneia din modalitatile prevazute fa alineatele precedente.

ART. X. LITIGI
10.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezetului contract sau rezultate din

interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii
lor.

10.2. In cazul in care nu este posibila solutionarea flitigiitor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente, respectiv cea de la sediul Prestatorului.

ART. XI. ALTE CLAUZE

11.1. In privinta INTERVENTIILOR, regimul acestora va fi dupa cum urmeaza:

- BENEFICIARULUI i sunt asigurate lunar oricate interventii fondate sunt necesare;

- prestarea serviciilor prevazute la art. 2.2. va incepe dupa 24 de ore de |a data conectarii solutiei tehnice

la dispeceratul prestatoruiui;

- pentru interventii nefondate se va percepe un tarif de 50.00 RON + TVA/interventie. Pentru
interventiile nefondate se va emite separat factura de catre Prestator care va fi comunicata
Beneficiarului in conditiile prezentului Contract si achitata in conformitate cu dispozitiife prezentului
contract;

- in situatia in care este necesara stationarea echipajului de interventie pentru o perioada mai maredeo
ora, pentru interventii nefondate, datorate utilizarii defectuase a sistemului de alarma {ex.: usi deschise,
geamuri deschise, sursa de modificare a temperaturii in incapere, animale de companie [asate in obiectiv

fara senzori incorporati si reglati in sistem, etc), se va percepe un tarif de stationare in valoare de 50 lei/
ora + tva; in situatia in care Beneficiarul anuntat de catre Dispeceratul 8GS nu se deplaseaza la obiectiv
sau nu deleaga o persoana la obiectiv care sa remedieze situatia aparuta, in cel mai scurt timp, situatie
care produce efecte asupra sistemului de alarmare, precum si in situatia in care Beneficiarul afirma ca nu
doreste stationarea, contra cost, a echipajului de monitorizare, la obiectiv, acesta (Beneficiarul) se obliga
sa transmita un sms, in acest sens, de pe numarul de telefon de contact detaliat in contract sau de pe
adresa sa de e-mail, catre telefoanele de contact ale dispeceratului BGS {0748.291.680) sau catre adresa
de email a dispeceratului BGS (dispecerat@bgs.ro);

11.2. BGS MONITORIZARE SI INTERVENTIE SRL nu poate fi facuta raspunzatoare de functionarea
deficienta a sistemelor de alarmare si de monitorizare din cauze naturale aleatorii, ale actiunii deliberate
a BENEFICIARULUI (ex. obturarea ariei de vizibilitate a senzorilor, incalcarea obligatiei prevazuta la art.
5.2 lit. ), respectiv modificarea configuratiei sistemului agreata de ambele parti sau in situatia in care
sistemul existent la obiectiv nu reprezinta solutia optima de securitate), a tertilor sau decizilor
autoritatilor legislative sau guvernamentale. In scopul furnizarii unui serviciu de inalta performanta si
maxima siguranta, in Dispeceratul BGS se asigura inregistrarea activitatii si a mijloacelor de comunicatie.
11.3. PRESTATORUL nu se va face responsabil pentru eventualele disfunctionalitati ale retelelor de
comunicatii, nefiind garantate nici de firmele furnizoare cum ar fi »Vvodafone”, “Orange” ,
“Romtelecom”,”RCS RDS” , , UPC”.

PRESTATORUL nu se va face responsabil nici pentru lipsa de comunicatie fixa, cauzata de diversi factori (
ex. suspendarea serviciilor de telefonie fixa pentru neplata abonamentului, taierea accidentala sau voita
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a cablului de telefonie, lipsa alimentare cu energie electrica a echipamentului de telefonie fixa etc.).

11.4. In scopul furnizarii unui serviciu de inalta performanta si maxima siguranta, Prestatorul asigura
inregistrarea activitatii si a mijloacelor de comunicatie, atat in Dispeceratul BGS cat si in indeplinirea
serviciilor de interventie (echipajele mobile ale Prestatorului sunt dotate cu camere video care pot
inregistra operatiunile de interventie).

11.5. In cazul in care BENEFICIARUL aduce spatiului monitorizat de PRESTATOR, una sau mai multe
modificari, din cele mentionate in prezentul contract, PRESTATORUL isi rezerva dreptul sa renegocieze
sau sa rezilieze contractul, fara nici un fel de notificare prealabila sau altfel de formalitati.

11.6. In situatia in care la obiectiv/e prezente si/sau viitoare, este instalat un sistem de tip AJAX care
necesita internet pentru comunicarea cu Dispeceratul BGS, sistem in cadrul caruia Beneficiarul, in
calitate de administrator cu drepturi depline, este singurul care poate interveni, Beneficiarul declara ca
isi asuma responsabilitatea pentru orice modificare/configurare a sistemului, totala sau partiala si pentru
orice zona neprotejata rezultata ca urmare a acestor modificari/configurari. In consecinta, Prestatorul nu
va fi responsabil pentru niciun eveniment si pentru nicio paguba/prejudiciu produs in urma patrunderii
in obiectiv prin una din zonele neprotejate.

11.7. Partile recunosc ca sistemul de tip AJAX poate beneficia de dubla comunicatie, transmitand
Prestatorului mesaje atat prin intermediul internetului propriu al Beneficiarului, cat si prin intermediul
cartelei de date proprietatea prestatorului, costul cu privire la comunicatie prin intermediul cartelei de
date a Prestatorului, urmand a fi suportat de Beneficiar conform Anexei 1.

ART. XII. DISPOZITII FINALE
12.1. Madificarea prezentului contract se face prin act aditional incheiat intre partile contractante. Orice

modificare a datelor de contact din preambulul contractului, se va aduce la cunostinta celeilalte parti in

termen de maxim 24 ore.
12.2. Beneficiarul declara, cunoscand dispozitiile art. 1203 din Codul Civil Roman, in mod expres ca este

de acord cu prevederile urmatoarelor clauze din prezentul contract, negociate fiecare in parte.

12.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele sale, care fac parte integranta din cuprinsul sau,
reprezinta vointa partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara
incheierii lui. Dispozitiile prezentul contract intra in vigoare in termen de 24 ore de la data conectarii

efective in Dispeceratul BGS, a sistemelor instalate Beneficiarului.
12.4. In cazul in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de catre partea care sufera vreun

prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent a obligatiei respective nu
inseamna ca ea a renuntat la acest drept al sau.

12.5. Prezentul contract a fost incheiat la Bucuresti, in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare
parte, astazi 18-07-2024 data semnarii lui.
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